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El Comité de Auditoria en las Organizaciones:

Caracteristicas Fundamentales, Conformacion y

Beneficios

En nuestro primer boletin de esta serie de tres

(1/3), analizamos un tema fundamental en el

mundo de los negocios y nos atrevemos a decir

e

que es valido para toda organizaciéon con o sin
fines de lucro, “Importancia de la Auditoria
Interna (Al) en las Organizaciones”. Es asi
como también es fundamental que la Junta
Directiva de toda organizacion decida la
creacioén e incorporacién de una figura
denominada Comité de Auditoria (CA), la cual
le brinda apoyo en el cumplimiento de las
responsabilidades relacionadas con la
vigilancia de la informacion financiera, riesgo
de negocio y el Control Interno (Cl), entre otras

funciones.

Lo anterior, surge por varias razones, entre las
que se pueden mencionar la mayor precision,
transparencia y calidad que los diferentes
usuarios demandan en la informacién
financiera emitida por las companias; asi como
el aumento en la responsabilidad de la
administracion sobre los riesgos, revisiones

profundas ante situaciones poco comunes y un



enfoque en actividades de prevencion de fraude, entre otros.

Este organismo o figura del CA, no sélo es para aquellas compaiiias o entidades que pertenecen al
sector financiero o que se cotizan en bolsa de valores de USA, sino que su conformacién se ha
convertido en una buena préctica a nivel mundial y su inclusiéon en las corporaciones, companias y
organizaciones en general, ha ido en incremento. Ejemplo de ese fortalecimiento del CA, son las
legislaciones establecidas en diferentes paises, y que estan relacionadas con la creacion de un CA,
principalmente para las entidades del sector plblico. Hace 15 afios eran pocos los paises cuyas
companias o entidades contaban con un CA; sin embargo, en los Gltimos cinco [5] afos, cincuenta y

dos (62) paises lo han establecido por ley.
¢Qué es el CA?

Como se menciond al inicio de este boletin, el CA es el organismo o la figura que tiene como
responsabilidad principal la supervisidn de la integridad de los estados financieros (E/F) de la
companiia y sus revelaciones asociadas, pues esta informacién es aquella que permite a una
organizacion, ya sea plblica o privada, comunicar sus resultados y su estado de salud en materia
financiera. Sin embargo, también tiene a su cargo responsabilidades en la supervision de los riesgos
de negocio, el Cl, la unidad de Al y el proceso utilizado por la compaiia para vigilar el cumplimiento

de las leyes, reglamentos, normativas en general y el cédigo de conducta o ética.

Composicion del CA

Al tomar la decision de constituir un CA, las organizaciones deben seguir una serie de pasos para

lograrlo (ver Figura No.1).

Figura No. 1. Enfoque orientado a la conformacién del CA




A continuacion, se analiza, resumidamente, los pasos antes mencionados:

Identificacidn de los atributos de los miembros del CA

Los miembros del CA deben tener un alto grado de independencia, dedicar el tiempo suficiente al
andlisis de los reportes financieros, inclusive la participacion en sesiones de actualizacién
profesional de temas como: contabilidad, regulaciones y desarrollo de la industria. Ademdas de las
habilidades técnicas, los miembros del CA deben poseer habilidades personales, tales como: altos
niveles de integridad, escepticismo saludable y coraje para desafiar, juicio independiente
conocimiento de los riesgos y controles de la organizacion, y habilidad para ofrecer nuevas

perspectivas y sugerencias constructivas.

Tamano del CA

Debe estar acorde al tamano y circunstancias de la compania, generalmente lo conforman entre
tres (3] y cinco (5) miembros. Cabe mencionar que los grupos muy grandes pueden generar

problemas de enfoque durante las reuniones.

Seleccion de los miembros del CA

Los miembros del CA deben ser independientes. En ciertos casos, los directores independientes

deben seleccionar los deméas miembros del CA.

Seleccion del presidente del CA

Quien presida el CA debe contar con tiempo y energia suficiente para dedicarle al cargo, asi
como tener el entendimiento de la mayoria de los informes financieros y cumplimiento del Cl, y el

enfoque en las Greas de mayor exposicion de riesgos.

Durante el proceso de definicion, disefio, construccion y puesta en practica del CA, se deben
considerar dos (2] variables o cualidades importantes en los candidatos a formar parte del CA, a

saber: independencia y experiencia de la industria.

La independencia, es un elemento fundamental en la supervisién de la informacién financiera (que
incluye la elaboracion de los estados financieros, su presentacion final y la aprobacion de las
notas) y los procesos relacionados con su elaboracién y presentaciéon. En este sentido, deben ser

vistos de manera objetiva, sin alguna relacién que pueda predisponer la posicién de los miembros



del CA, ya que como parte de su trabajo serd necesario cuestionar a la administracion sobre los

supuestos o el juicio utilizado en la seleccion de las politicas y estimaciones.

En cuanto a la experiencia de la industria, el conocimiento que tengan los miembros del CA sobre el
ambiente en el que se desenvuelve la compafia permite una visidn mas amplia de los riesgos a los
que puede estar expuesta y si los controles establecidos para mitigarlos son los adecuados. Sin
embargo, no sblo es necesario tener miembros con las habilidades técnicas, personales y de liderazgo
para la realizaciéon de sus funciones de supervision, también es importante incluir el manejo y

conocimiento de las mejores practicas para realizarlas, tales como:

e Informacion Financieray Revelaciones

Su responsabilidad principal es supervisar la integridad de los estados financieros de la
compania y las revelaciones incluidas en estos. El CA recibe una gran cantidad de informacién
financiera y puede representar un desafio el entender los asuntos complejos y determinar la
mejor manera de supervisar la preparacion de la informacidon. Para mejorar la eficacia, el CA

debe considerar un conjunto de elementos tales como lo muestra la Figura No.2.

Figura No. 2. EI CA y el conjunto de factores considerados para una eficaz supervision de la

informacioén financiera y revelaciones
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e Administraciéon de riesgos y el Sistema de CI

El Cl tiene como objetivo minimizar los riesgos a los que se enfrenta la compafia hasta el nivel que
la administracién asumird. Estos riesgos pueden ser numerosos o con un nivel de impacto variado,

la Junta Directiva es el principal responsable de supervisar la forma en que se enfrentan estos



riesgos. El CA generalmente centra su atencidon en supervisar los riesgos relacionados a la
informacion financiera, los fraudes, el cumplimiento de las leyes y reglamentos, la tecnologia de
informacién y la seguridad, por lo cual es importante que el CA considere cinco (5) elementos

relacionados con este tipo de informacién y lo que se debe saber de cada uno de ellos (ver Figura
No.3].

Figura No. 3. Factores a considerar por CA en la supervision de la Gestion de Riesgo y el Cl
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e Culturay Cumplimiento (el alma de |la Responsabilidad Corporativa)

Dos (2) elementos criticos en la creacién de un entorno que fomente el cumplimiento de las leyes
y reglamentos son: la cultura de la compania y el cédigo de conducta. Por lo anterior, es de suma
importancia que los programas de cultura y ética sean disefiados con la intencién de promover el
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables en la organizacién. De esta manera, es
importante que el CA realice un monitoreo del cumplimiento de Alta Direccién sobre lo expuesto
anteriormente, ya que el ejemplo que se perciba de ellos, ayudara a fortalecer la cultura
organizacional. Para apoyar a la organizacidon con la supervision de este tema se muestran dos

(2) buenas practicas que puede realizar el CA (ver Figura No. 4.

Figura No. 4. Factores de cultura y cumplimiento a considerar por parte del CA
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e Supervision de la Administracion y la Al

La Administracion y la Al, son las Greas que deben ser supervisadas por el CA. Por una parte, el
CA debe supervisar a la administracion sin interferir en la realizacion de sus funciones, pues esto
permitird establecer una relacion efectiva con la administracion y lograr asi, un monitoreo mas

eficaz en las practicas de informacion financiera de la compaiia y la evaluacién de las



competencias de la administracion. Por otra parte, en cuanto a la supervision de la Al, el CA
primero debe obtener un entendimiento de la forma en que la Al supervisa su propia calidad. Para

cumplir con lo anterior, la Al puede utilizar diferentes medios, entre ellos:

e Programas de garantia de calidad y de mejora con el fin de comprobar que las auditorias se
realizan de acuerdo a las normas del drea y con las normas profesionales de Al

e Evaluaciones de calidad realizadas por terceros

Sumado a lo anterior, el CA debe entender la competencia de los evaluadores externos y los
resultados de las evaluaciones de calidad tanto internas como externas. También, es necesario
comprender la forma en que la Al ajusta su trabajo o sus procesos para hacerle frente a los

principales hallazgos y dreas de mejora.

Finalmente, la Al le permite al CA obtener una visidn objetiva sobre la forma en que la compania
maneja una serie de riesgos, incluyendo los asociados a la informacién financiera y al
cumplimiento. Con base en lo expuesto anteriormente, el CA debe considerar una serie de

elementos para lograr una relacién efectiva con la administracién y la Al (ver Figura No. 5).

Figura No. 5. Factores de supervisién del negocio y de la funcion de Al
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e Relacion con los Auditores Externos (AE)

El CA debe seleccionar a los AE que brinden el mejor servicio para la organizacion,
proporcionando una seguridad razonable sobre su informacion financiera al utilizar una
perspectiva independiente y sin prejuicios. Cabe resaltar que si los AE reportan directamente all
CA, en lugar reportar a la administracion, se logran plantear de una mejor manera temas
conflictivos relacionados con la informacion financiera y los procesos ejecutados por la

administracion.

Por lo anterior, se debe buscar establecer una relacién franca y profesional con los AE, para lo
cual es necesario considerar una serie de elementos en su evaluacion y designacion por parte del
CA, de forma tal que proporcionen y maximicen el valor de las relaciones con la AE (ver Figura No.
6).

Figura No. 6. Factores para la maximizacién de la relacién CA y AE
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e Los Errores en E/F e investigaciones de Fraude

Existe el riesgo de que surjan situaciones dificiles relacionadas con los informes financieros o con
el cumplimiento de normativas a los que se encuentra sujeta la organizacion. Lo anterior, se debe
a que los E/F pueden contener errores de importancia significativa, los cuales podrian estar
causados por algln tipo de fraude o el incumplimiento de leyes o reglamentos, y estas son

situaciones poco comunes en el CA.

Por lo anterior, es necesario que el CA conozca las situaciones que la administracién haya
detectado en relacion con un posible error en los E/F. Si al consultar a los AE se concluye que el
error es intranscendente, se realiza la documentacion correspondiente, mas no requiere medidas
adicionales. No obstante, si los errores son significativos se debe llegar a un acuerdo entre la
administracién y el CA con el fin de determinar si son importantes para los E/F en su conjunto. Es
importante que esto cuente con el acuerdo de los AE. En caso de que el error sea clasificado
como material, se deben reemitir los E/F y se debe emitir un anuncio por parte de la organizacién

para que el plblico no confie en los E/F emitidos anteriormente.

Por otra parte, en caso de existir la probabilidad de que el error en los E/F sea originado por
fraude, independientemente de la fuente que permita identificarlo, es importante que el CA tenga
previamente establecido un protocolo o un plan de accién para ejecutarse en el momento
necesario. Los miembros del CA, una vez que son informados, deben entender la naturaleza y
contenido de la denuncia, para considerar la necesidad de una investigacion. Ademds, se puede

recurrir a la asesoria de un abogado, un auditor externo u otros expertos.

Es importante mencionar que la decisién de proceder con la investigacion dependeré del alcance
potencial y la magnitud del problema o de la inconformidad del CA con las respuestas recibidas.

El proceso de supervision relacionado con este tema se resume en la Figura No.7.

Figura No. 7. Factores para la supervisién de errores en los E/F e investigacién de riesgo de

fraude
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Debido a lo expuesto anteriormente, si bien es cierto que
existen y pueden utilizarse diferentes tipos de reuniones,
tales como, las reuniones a distancia y otras i
L
comunicaciones fuera de linea que apoyan la labor del
CA, las reuniones cara a cara siguen siendo el punto de
encuentro clave para que el CA desemperie sus
responsabilidades. Por esta razén las reuniones

presenciales deben estar planificadas, coordinadas y

2
- %
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ejecutadas de manera correcta para maximizar la
eficacia del CA.

Con base en lo anterior, es imperativo que los CA consideren una serie de elementos a la hora
de llevar a cabo las reuniones, los cuales se muestran en la Figura No. 8.

Figura No. 8. Factores clave en reuniones exitosas con el CA
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e Reuniones

Cabe destacarse que el CA debe reunirse periédicamente y en determinados casos estas
reuniones podrian ser de cardcter periddicas con fechas predeterminadas. En este orden de
ideas, y con el objetivo de aprovechar de la mejor manera las reuniones del CA, es necesario que
las conversaciones que se lleven a cabo en estas sean conversaciones pertinentes, sinceras e
interactivas entre ellos, asi como con la administracion y los auditores. Ademds, debido a las
numerosas y complejas responsabilidades que deben abordar, es probable que las reuniones del
CA sean mdas frecuentes y de mayor duracion que las de otros comités que posiblemente haya en

la compaiia.
e Apoyo ala eficacia del Comité

Los estatutos escritos del CA, permiten que sus miembros logren comprender el rol que le
corresponde, pues esta descripcion incluye: su objetivo y sus responsabilidades. Ademds, permite

una mejor distincién entre las funciones del CA y las de la Administracion.

En cuanto a la evaluacion del CA, debemos resaltar, que periddicamente se debe llevar a cabo una
medicion de su desempenio, lo cual permite la identificacion de formas para mejorar su eficacia.
Asimismo, el impartir cursos de orientacion para los nuevos miembros y el desarrollo continuo de
todos los miembros, es fundamental, especialmente si se toma en cuenta la frecuencia con que
cambian la informacién financiera y la normativa de los gobiernos. Los procesos que apoyan la

eficacia del CA se muestran en la Figura No. 9.

Figura No. 9. El CA y los procesos de apoyo
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Beneficios de contar con un CA

Si el CA logra ejecutar funciones y responsabilidades con base en las mejores practicas, las
companias de las que forme parte podrén obtener un gran nimero de beneficios, entre los cuales

podemos mencionar:

e Identificacién de las dreas criticas y/o més complejas de la organizacién y la supervision de los

procedimientos con que se manejan

e Mayor confiabilidad en la informacién financiera, debido a que el CA se involucra en la

supervision de los procesos mas importantes alrededor de su preparacion

e Supervision en las dreas que representan un mayor riesgo en torno a la informacién financiera

e Seguimiento efectivo del cumplimiento de la cultura organizacional y las leyes y los reglamentos
por parte de la gerencia y direccién de la compaiiia, todo ello con el objetivo de transmitir a los

diferentes niveles de la organizacion el compromiso con estos lo valores del negocio, asi como con

lo todo antes mencionado

Conclusiones

El CA tiene la responsabilidad de estar atento a los riesgos mas significativos para la organizacion,
tales como los relacionados con la informacién la informacién financiera, los fraudes, el cumplimiento
de las leyes y reglamentos, la tecnologia de informacién y la seguridad. Por lo anterior, es importante

que la supervision que se realice en estas dreas comprenda actividades que se encuentren dentro
las mejores précticas, y, por ende, les ayude a realizarlas de la manera mas efectj uedan
aportar a la compaiia el apoyo necesario.
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