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La Rueda de la Resiliencia:

en que areas enfocar el negocio en
condiciones de crisis

Frente al impacto creciente del COVID-19 en todo el mundo, todas las
industrias enfrentaran una disrupcion significativa en las cadenas de
abastecimiento, fuerza laboral y flujo de caja. La respuesta adecuada
dependera de las circunstancias especificas que cada empresa
enfrente. Sin embargo, ante situaciones significativas de crisis y estrés,
nuestra recomendacion es enfocar todas las actividades en la
administracion del efectivo.

Nuestra Rueda de la Resiliencia delinea cinco consideraciones clave para las empresas, con la
administracion del efectivo en el centro.

Administracion del efectivo: el
tema central para las empresas

Tome medidas para retener efectivo en la
empresa
Esto puede incluir acciones para:
extender el plazo de pago a acreedores
negociar aplazamientos de pagos con arrendadores y
bancos cuando sea posible
traspasar efectivo inactivo en otras areas a la cuenta de
capital de trabajo, o recurrir a la disponibilidad en las
cuentas bancarias
negociar con los clientes el pago anticipado, ofreciendo
descuentos u otros beneficios
explorar concesiones fiscales disponibles
investigar préstamos y otros apoyos gubernamentales
disponibles.

La proyeccién del efectivo a corto y mediano
plazo es esencial

Ahora mas que nunca es importante tener una robusta
proyeccion de efectivo. La expectativa minima para la
mayoria de las empresas deberia ser una proyeccion diaria
(o incluso semanal) de 12-14 semanas y luego mensual a
partir de ahi hasta finales de 2020. El estado de Pérdidas y
ganancias y el flujo de caja deberan ser integrados y los
balances de caja reconciliados.

Las partes interesadas que estén analizando proporcionar
asistencia financiera no podran apoyar a todas las
empresas al mismo nivel. Tener un plan sélido respaldado
por una robusta prevision financiera dara confianza y
claridad, maximizando la oportunidad para las empresas de
acceder al financiamiento necesario.




La Rueda de |la Resiliencia:
foco en la administracion del efectivo

¢ Qué supuestos ha realizado ¢Entiende cudl puede ser el
que sean criticos para la impacto en sus instrumentos de
posicion de la empresa y cual  deuda relacionados al capital de
es el impacto en el efectivosi  trabajo? ; Cuales son los factores
hace una prueba de resistencia criticos y como pueden ser
de estos supuestos? gestionados?

¢ Cuéles son sus
puntos de activacion
para la toma de

¢ Cudles son las
vulnerabilidades criticas
en el negocio si hay una

¢De qué activos
de emergencia
puede disponer

¢ Qué mejoras pueden

i e (TR mempdmeacuen st
sufciente para gestion de efectivo? de |n5|:|mo.fd|s1r|buc|6n? un déficit de
L ¢Qué pasos pueden efectivo?
reaccionar? tomarse para mitigarlas?

Proyeccion diaria
del flujo de caja
de cobros y pagos

¢ Se han identificado

¢ Tiene indicadores ¢ Qué acciones deben
incumplimientos de

de deteccion tomarse ahora para

a la experiencia
aprendida

deben cambiar
para ser capaces

temprana que ajustar la estrategia por 13 semanas, contratos o déficits de

puedan darle de la empresa para con actualizacion efectiva? ¢ Qué pasos

datos criticos? reflejar el panorama constante y mejoras pueden tomarse ¢Es su plan interno
£ Qué procesos economico? continuas en base para mitigarlos? de comunicaciones

lo suficientemente
transparente y
oportuno?

de responder

de inmediato a
cambios en las
expectativas?

¢ Qué acciones
mitigantes deben

¢ Cémo debera cambiar
el modelo operativo
tomarse si hay una si la fuerza laboral
repentina caida de la disponible se reduce
demanda? repentinamente?

¢Cual es su plan de
contingencias de préximo
nivel para preservar/
generar efectivo si las
acciones inmediatas
son insuficientes?,

¢ Tiene el equipo/
cultura adecuados para
apoyarlo? ;Qué brechas
de habilidades criticas
debe cubrir en el
corto plazo?

¢ Ha revisado sus
proyecciones para identificar
puntos ciegos? ¢ Esta
consultando con un rango
amplio de grupos de interés?
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Areas que impactan el flujo de caja
a corto plazo
Consideraciones mas amplias a tener
en cuenta
Gestién de partes interesadas
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Consideraciones adicionales

@ Planificacion de la contingencia

¢ Cudles son los puntos criticos en su cadena de
abastecimiento? Considere acumular insumos esenciales
(trate de crear y mantener una reserva de emergencia de
insumos criticos), e identifique fuentes alternativas.

¢ Quienes son los empleados esenciales? Establezca planes
de apoyo a los empleados para permitirles seguir trabajando
(cuidado de nifios, trabajo flexible, trabajo remoto).

Explore cuan dependiente es su negocio del soporte externo
para cualquier proceso o interaccién con otras empresas
(incluyendo la cadena de abastecimiento y distribucion).

Considere si parte o la totalidad de su negocio debe
suspenderse, y las implicancias de desactivar equipos y
administrar los proyectos en curso.

Considere si el ausentismo de los empleados podria hacerle
incumplir el plazo de presentacion de obligaciones legales o
fiscales. Dependiendo de las regulaciones especificas
locales, quizas pueda posponer las fechas de una auditoria
o realizar la misma a través de algun procedimiento virtual.

Verifiqgue su cobertura de seguros, y evalle si tiene un
argumento legitimo para solicitar compensacion debido al
tipo de disrupcion que esta atravesando su empresa. Del
mismo modo, analice si alguien podria hacerle algin
reclamo a su empresa relacionado a la cancelacién de
bienes o servicios.

@ Gestion de partes interesadas

Una solida proyeccion de efectivo lo pondra en una mejor
posicion frente a las partes interesadas. Sea proactivo y
acuda a las autoridades fiscales, prestamistas,
arrendadores y proveedores clave para no perder la
oportunidad de acceder a beneficios financieros o de otro
tipo que podrian estar disponibles.

@ Personal

Entender el perfil de los empleados es fundamental;
considere la flexibilidad disponible para reasignar personal
en las diferentes areas del negocio.

En muchos casos las soluciones para la fuerza laboral
pueden ser negociadas, y una gran parte de esto se logra
con un dialogo activo con la gente, los sindicatos y otros
representantes de empleados para explorar las opciones
disponibles para cada empresa. Un dialogo temprano con
sus asesores legales ayudara a entender las alternativas.

Siempre debera haber un balance razonable entre mantener
los niveles de empleo y la supervivencia en ultima instancia
del negocio.

Establezca una politica clara para la ausencia de personal,
anticipando la ausencia voluntaria y las situaciones en las
que la gente esta en cuarentena o enferma.

Los empleados deben saber en que situaciéon se encuentran
y confiar en los mensajes de sus lideres — el tono, precision
y relevancia de los mismos pueden ser clave en relacion al
desempefio.

Establecimiento de un equipo de
manejo de crisis

Asegure que los departamentos o grupos claves estan
representados y reliinase frecuentemente para discutir y
establecer prioridades

Siempre que sea posible, trate de anticipar el proximo
problema.

Si tiene recursos adicionales disponibles, asigne parte de su
tiempo al grupo de “hot planning” que pueda reaccionar y
encontrar soluciones a problemas individuales a medida
gue surjan sin involucrar a todo el equipo directivo

Comunicarse temprano, a menudo y francamente con el
equipo — establecer un sistema de comunicacién que pueda
llegar al personal en casa o aislado. La falta de noticias
genera incertidumbre y preocupacion
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Explore la Rueda de la
Resiliencia para su negocio

Los asesores de Grant Thornton estan enfocados en trabajar
junto a nuestros clientes para apoyarlos en estos tiempos
desafiantes de condiciones operativas criticas.

Contacte a un especialista

Si quiere tener una conversacion con alguno de nuestros especialistas locales para explorar las dimensiones de la Rueda de
la Resiliencia para su empresa, y entender como puede establecer medidas para proteger a su hegocio en un tiempo de

crisis, por favor contacte a:
‘, 1-' Jorge Gomez

Audit Partner
Grant Thornton Venezuela
E Jorge.Gomez@ve.gt.com

b
Carlos Diaz
Tax Partner
Grant ThorntonVenezuela
E carlos.diaz@ve.gt.com
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Audit Partner
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